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Honorable Mayor and Board of County Commissioners: 

Pursuant to the Operating Agreement (Agreement) for Transportation Network Company (TNC) 

Services at Fort Lauderdale‐Hollywood International Airport (Airport) and Port Everglades (Port) 

executed between Broward County and Rasier‐DC, LLC  (Uber) on March 10, 2020, our Office 

worked with the Airport, Port, and Uber to develop the Agreed‐Upon Procedures (AUP) that are 

performed by a third‐party auditor (TPA) engaged by Uber.  The purpose of the AUP is to provide 

reasonable assurance over completeness and accuracy of reported Pick‐ups and associated Pick‐

up Fees related to Uber's operations at the Airport and the Port.  The AUP is conducted on an 

annual basis and the period covered in this report is January 1, 2021 to December 31, 2021.   

The TPA’s complete report on applying the AUP  is attached as Appendix A to this report.   We 

summarized the results of TPA’s report in Figure 1 below.  

Figure 1. Summary of Results  

Objectives  FLL Airport  Port Everglades 

1. Accuracy of Trip Fee trigger for pick‐

up inside Geofence 
No exceptions  No exceptions 

2. Monthly payment file completeness  No exceptions  No exceptions 

3. Monthly payment file accuracy  No exceptions  No exceptions 

Source: Prepared by the Office of the County Auditor with information obtained from Uber’s TPA. 

The  engagement  to  apply  the AUP was  conducted  in  accordance with  attestation  standards 

established by the American Institute of Certified Public Accountants.  The AUP is not designed 

to constitute an audit or review of the Airport’s, Port’s or TNC’s accounting records.  This report 

is intended solely for the use of the TNC and Broward County and should not be used by anyone 

else  other  than  these  specific  parties.   However,  this  report will  be  a  public  record  and  its 

distribution is not limited.   
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During the AUP process, the Airport’s ground transportation management contractor and Port’s 

security  contractor  provided  the  assistance  to  conduct  independent  trip  observations.   We 

coordinated the timing and frequency of procedures directly with the TPA.  We appreciate the 

cooperation  and  assistance  provided  by  the  Airport  and  Port  staff  and  their  contractors 

throughout the process. 

Respectfully submitted, 

 

Bob Melton, County Auditor 

cc:  Monica Cepero, County Administrator 

  Andrew Meyers, County Attorney 

  Kimm Campbell, Deputy County Administrator 

  Kevin Kelleher, Assistant County Administrator 

  Mark Gale, CEO/Director, Aviation Department  

  Jonathan Daniels, CEO/Director, Port Everglades Department
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APPENDIX A  –  

UBER’S THIRD‐PARTY AUDITOR’S  

AGREED‐UPON PROCEDURES REPORT 
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